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1.3.   Elementy systemu logistycznego

Analiza przep ywów dóbr materia owych wyst puj cych na danym obszarze stano-
wi uj cie mikro- b d  makroekonomiczne procesów logistycznych. W takim aspek-
cie elementami systemu logistycznego b d  ró nego rodzaju podmioty gospodar-
cze bior ce udzia  w procesie przemieszczania dóbr materialnych i towarzysz cych 
im informacji. W przypadku systemu logistycznego obs uguj cego przedsi biorstwo 
danej bran y elementami b d  dostawcy surowców lub pó fabrykatów niezb dnych 
do produkcji, odbiorcy wyrobów oraz podmioty, które po rednicz  w procesie 
przemieszczania dóbr materialnych. Elementami cz cymi b d  po czenia 
podsystemu transportu oraz podsystemu przep ywu informacji.

Zatem system logistyczny dla wybranego przedsi biorstwa b dzie obejmowa
(rys. 1.3):
– dostawców (producentów, wytwórców),
– centra zaopatrzenia i dystrybucji kolejnych szczebli (np. magazyny centralne, 

magazyny regionalne, centra dystrybucji itp.),
– odbiorców (klientów fi nalnych),
– centrum decyzyjne – zarz dzania,
– podsystem przep ywu informacji,
– podsystem transportu (przemieszczanie materia ów – dóbr rzeczowych).

Przepływ materiałów
Przepływ informacji

Dostawy
(producenci)

Magazyn
centralny

CENTRUM
DECYZYJNE

Dostawy
(wytwórcy)

Magazyny
centralne

Odbiorcy

 Rys. 1.3. Elementy systemu logistycznego 
ród o: opracowanie w asne.
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Rodzaje elementów systemu logistycznego oraz ich funkcje zale  od skali roz-
patrywanego systemu. Na przyk ad w krajowym systemie logistycznym do elemen-
tów nale  bloki funkcjonalne (rys. 1.4): importu, wydobycia, produkcji, dystrybucji 
hurtowej, dystrybucji detalicznej, konsumpcji zbiorowej i eksportu. Elementy te s
osadzone w ca ej krajowej sieci transportowej (drogowej, kolejowej, wodnej i lot-
niczej) realizuj cej przep ywy strumieni adunków „Q”, sterowane strumieniami 
informacji „I”.

Istotne znaczenie w prawid owej realizacji procesów logistycznych w systemach 
ró nej skali ma infrastruktura [3], [58], [178]:
– liniowa, któr  stanowi  istniej ce po czenia transportowe (np. kolejowe, 

drogowe, morskie, lotnicze itp.),
– punktowa, któr  stanowi  wyodr bnione przestrzennie punkty nadania adunków, 

odbioru adunków oraz obiekty s u ce do obs ugi adunków (np. stacje, punkty 
prze adunkowe, kompleksy magazynów, centra logistyczne itp.) wraz z wyposa-
eniem,

– informatyczna, któr  stanowi  wszelkie rodki przekazu, standardy wymiany 
danych i rodki zabezpieczaj ce ich przep yw,

– oraz suprastruktura, w tym przede wszystkim odpowiednie rodki transportowe.
Podstawowymi rodzajami elementów systemu logistycznego s  [94]:

– punkty nadania ( ród a potoku adunków),
– punkty przej cia, tzw. punkty po rednie, w których dokonywane s  czynno ci 

zwi zane z obs ug adunków, np. zmiana rodzaju rodka transportowego, 
konsolidacja, dekonsolidacji itp.,

– punkty odbioru (uj cia potoków adunków),
– powi zania transportowe pomi dzy ww. punktami wyst puj ce jako istniej ca 

infrastruktura liniowa transportu,
– organizacja i sie  przekazywania informacji.

Punkty nadania i odbioru potoków adunków z regu y s  punktami ci enia dla 
otoczenia obiektów logistycznych, takich jak np.: punkty prze adunkowe, centra 
logistyczne, terminale transportu intermodalnego itp. Z jednej strony s  to miejsca 
lokalizacji róde  surowców, zak adów przemys owych, portów morskich, zak adów 
realizuj cych recykling itp. Z drugiej strony realizowane procesy produkcyjne 
powoduj  zapotrzebowanie na urz dzenia, cz ci zamienne i surowce, a wi c
w tych samych lokalizacjach wyst puj  punkty odbioru od ró nych nadawców. 

Transportowane wyroby przed nadaniem do przewozu s  sk adowane (z wyra -
n  tendencj  ograniczenia sk adowania), adowane na rodki transportowe z wy-
korzystaniem odpowiednio dobranych urz dze adunkowych. Tym samym opera-
cjom, chocia  w odwróconej kolejno ci, poddawane s adunki podczas odbioru. 
Z drugiej za  strony realizowane procesy produkcyjne wymuszaj  zapotrzebowanie 
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na urz dzenia, cz ci zamienne i surowce, a wi c w tych samych lokalizacjach 
wyst puj  punkty odbioru od ró nych nadawców.
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Rys. 1.4. Elementy krajowego systemu logistycznego
ród o: [94].
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 Punktami przej cia s  takie elementy systemu logistycznego, w których mo li-
wa jest jedna lub kilka z nast puj cych czynno ci: zmiana rodzaju rodka trans-
portowego, konsolidacja, dekonsolidacja, uszlachetnienie, sk adowanie adunków 
przewo onych od nadawcy do odbiorcy. W zale no ci od rozmiarów wykonywanej 
pracy i stopnia rozwini cia ich infrastruktury mo na wyró ni  nast puj ce odmiany 
punktów przej cia: punkty prze adunkowe, terminale, centra logistyczne (te ostatnie 
stanowi  najbardziej rozwini t  odmian  punktów przej cia). 

W podsystemach logistycznych zaopatrzeniowo-dystrybucyjnych jako elemen-
ty punktowe mo na wymieni :
– magazyny przemys owe, dystrybucyjne, handlowe i inne, 
– fi rmy handlowe z w asn  dystrybucj  (bazy magazynowe),
– centra logistyczne mi dzynarodowe, krajowe, regionalne, 
– bazy prze adunkowe w transporcie samochodowym, kolejowym i multimodalnym,
– rynki hurtowe, g ównie artyku ów rolno-spo ywczych,
– terminale kontenerowe l dowe i morskie,
– obiekty typu cross docking z funkcjami konsolidacyjnymi,
– centra konsolidacji dla obs ugi adunków w ramach logistyki miejskiej.

Wymienione wy ej obiekty – elementy punktowe mog  wyst powa  w ramach:
– zak adowych systemów logistycznych, powi zanych materia owo i informacyjnie 

z otoczeniem, ale nie systemowo,
– mi dzyzak adowych systemów logistycznych, powsta ych w wyniku systemowego 

po czenia zak adowych systemów logistycznych lub tylko (najcz ciej) ich 
elementów,

– kilku podsystemów logistycznych, stanowi cych tzw. systemy logistyczne w skali 
makro, a obszar ich mo e by  geografi czny, bran owy1 itp.
Wymienione powy ej elementy systemu oraz wyodr bnione w nich obszary funk-

cjonalne determinuj  struktur  systemu logistycznego. Natomiast relacje wyst pu-
j ce mi dzy elementami tworz  pewnego rodzaju ci gi technologiczne obs ugi dóbr 
materialnych. Jako  obs ugi oraz rodzaj organizacji przemieszczania zale y od 
parametrów elementów struktury systemu, które z kolei s  pochodn  wyposa enia 
infrastrukturalnego, tj. m.in. liczby i rodzaju urz dze , stopnia automatyzacji, 
zasobów ludzkich itp.

1  Bran a ma tu znaczenie ogólne i obejmuje wszystkie rodzaje dzia alno ci z przep ywami 
i buforowaniem wszelkiego rodzaju dóbr.
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Na przyk ad, realizowanie przewozu adunków (przep yw potoku adunków) 
pomi dzy punktami nadania, przej cia i odbioru mo liwe jest jedynie przy istnieniu 
powi za  transportowych (istniej cej infrastrukturze liniowej transportu). Mo na 
wyró ni  nast puj ce odmiany powi za  transportowych: drogi samochodowe, 
linie kolejowe, drogi wodne ródl dowe i korytarze powietrzne. Poza tym w zale -
no ci od stopnia rozwini cia infrastruktury linowej transportu wyst puj  nast pu-
j ce typy powi za  transportowych:
– jednym rodzajem transportu, np. tylko drog  samochodow ,
– dwoma rodzajami transportu, np. drog  samochodow  i lini  kolejow ,
– trzema rodzajami transportu,
– czterema rodzajami transportu.

W przypadku powi za  kilku rodzajami transportu wyst puje problem doboru 
rodzaju transportu. W zale no ci od przyj tego kryterium oceny, np. czasu przewo-
zu, kosztu przewozu lub jako ci przewozu itp., mo na wybra  optymalne rozwi zanie 
przewozu mi dzy punktami nadania przej cia i odbioru i zale nie od uzyskanego 
wyniku okre li , jaki rodzaj transportu na poszczególnych powi zaniach zastosowa .

Ogóln  ide  podzia u wszystkich elementów systemu logistycznego przedsta-
wiono w tabeli 1.1. 

W ród elementów wyró niono równie  przekazywanie informacji. Informacja 
pe ni bardzo wa n  funkcj  w systemach logistycznych. Dotyczy to przede wszystkim 
monitorowania i sterowania procesem przemieszczania. Sie  przekazywania infor-
macji sk ada si  z baz danych poszczególnych punktów, baz danych poszczególnych 
powi za  transportowych oraz czy komunikacyjnych mi dzy ww. bazami.

Wyst puj ce w podsystemach dystrybucyjnych elementy punktowe pe ni  funk-
cje: gromadzenia, buforowania, przekszta cania, rozdzia u, kompletacji i konsoli-
dacji strumieni adunków przep ywaj cych od dostawców pierwotnych do odbiorców 
fi nalnych. Przy czym przej cie strumieni adunków przez elementy punktowe 
poch ania znacznie wi ksze koszty ni  przej cie tych e strumieni przez elementy 
liniowe, tj. sieci transportowe [94]. Kosztom przej cia strumieni adunków towa-
rzysz  znacz ce koszty gromadzenia i przetwarzania informacji. W niektórych przy-
padkach, zw aszcza w obiektach realizuj cych procesy komisjonowania, s  one 
relatywnie wi ksze.
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1.4.  Rodzaje systemów logistycznych

W gospodarce mo na wyodr bni  ró ne rodzaje systemów logistycznych. Rozró -
nienie systemów logistycznych jest niezb dne ze wzgl du na ró nice w problemach, 
które pojawiaj  si  przy tworzeniu i funkcjonowaniu ró nych systemów.

W literaturze przedmiotu s  wymieniane ró ne kryteria podzia u systemów 
logistycznych. Najcz ciej wymieniane to [16]:
– kryterium instytucjonalne:

• makrologistyczne,
• metalogistyczne,
• mikrologistyczne,

– kryterium funkcjonalne ze wzgl du na sfer  dzia ania: 
• zaopatrzenia,
• produkcji,
• dystrybucji,
• zwrotu towarów,
• odpadów – recyklingu,

– kryterium funkcjonalne ze wzgl du na tre  zada  i funkcje logistyczne:
• transportowe,
• magazynowania,
• opakowa ,
• realizacji zamówie ,
• obs ugi klientów (nabywców),

– kryterium strukturalno-decyzyjno-funkcjonalne:
• planowania,
• sterowania,
• organizacji,
• kontroli, 

– kryterium stopnia z o ono ci zada  i sfery hierarchii w przedsi biorstwie:
• taktyczne,
• operacyjne,
• strategiczne,

– kryterium uwzgl dniaj ce rodzaj przep ywów:
• przep ywu materia ów, surowców i urz dze ,
• przep ywu wyrobów gotowych,
• przep ywu opakowa , odpadów,
• przep ywu informacji,

– kryterium uwzgl dniaj ce wielko  systemu: 

1.4.  Rodzaje systemów logistycznych
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• wewn trzorganizacyjny,
• mi dzyorganizacyjny,

– kryterium uwzgl dniaj ce fazy przep ywów:
• dostawców:

w sferze zaopatrzenia,
w sferze dystrybucji,
w sferze zwrotu towarów,
w sferze handlu,

• nabywców:
w sferze zaopatrzenia,
w sferze dystrybucji,
w sferze zwrotu towarów,
w sferze handlu,

– kryterium uwzgl dniaj ce liczb  szczebli:
• jednoszczeblowy,
• wieloszczeblowy.
Najwi ksze znaczenie dla problemów zarz dzania logistycznego ma instytucjo-

nalne rozgraniczenie systemów logistycznych. Rozgraniczenie to nast puje wed ug 
rodzaju i liczby instytucji, w których przebiega dana sekwencja procesów logistycz-
nych. Wyró niamy zatem makrologistyk , metalogistyk  i mikrologistyk  i stosow-
nie do tego podzia u – odpowiednie systemy logistyczne. Ze wzgl du na kryterium 
instytucjonalne wyró nia si :
– system mikrologistyczny (np. przedsi biorstwo), 
– system metalogistyczny (np. a cuch dostaw), 
– system mezologistyczny (np. zintegrowane pionowo podsystemy metalogistyczne), 
– system makrologistyczny (w skali gospodarki) oraz zewn trzny (obejmuj cy 

procesy realizowane pomi dzy systemami mikrologistycznymi).
Uwzgl dniaj c kryterium funkcjonalne, ze wzgl du na sfer  dzia ania wyró nia 

si :
– podsystem logistyczny w sferze zaopatrzenia, produkcji, dystrybucji, zwrotu 

towarów, opakowa  i odpadów, 
– podsystem: logistyki materia owej, logistyki marketingowej, logistyczny dostaw-

ców, logistyczny odbiorców, 
– podsystem logistyczny w sferze handlu.

Funkcjonalny (fazowy) proces przep ywu towarów i informacji przez przedsi -
biorstwo traktowany jest jako proces transformacji czasowo-przestrzennej, który 
ma by  logistyczny jak najkrótszy i mo liwie ci g y. Odbywa si  on w ramach sys-
temu, który ma swoje wej cia, wyj cia oraz kana  przep ywu. Wed ug tego kryterium 
system logistyczny mo e by  podzielony na takie podsystemy, jak:
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– zaopatrzenia,
– obs ugi produkcji,
– dystrybucji,
– cz ci zamiennych,
– powtórnego zagospodarowania.

Podsystem zaopatrzenia obejmuje przep yw surowców i materia ów oraz pó -
produktów i materia ów pomocniczych od dostawców na rynku zaopatrzeniowym 
do magazynu zaopatrzenia w przedsi biorstwie przemys owym. Mo liwy jest rów-
nie  bezpo redni przep yw dóbr fi zycznych z rynku zaopatrzenia do miejsc prze-
tworzenia produkcyjnego. Celem tego podsystemu jest dostarczenie przedsi bior-
stwu surowców i materia ów zgodnie z zapotrzebowaniem. 

Logistyka obs ugi produkcji obejmuje przemieszczanie surowców, materia ów 
pomocniczych oraz pó fabrykatów (cz ci) z magazynów zaopatrzenia do miejsc 
przetwarzania, gdzie równie  ma miejsce magazynowanie pó produktów (produk-
cji w toku). Natomiast w podsystemie dystrybucji nast puje przep yw przeznaczo-
nych na sprzeda  wyrobów gotowych ze sfery produkcji do magazynu zbytu. Do-
tyczy to równie  produktów spe niaj cych funkcje cz ci zamiennych. Z magazynów 
wyrobów gotowych wyst puj cych w ramach systemu logistycznego przedsi bior-
stwa towary przep ywaj  poprzez sie  dystrybucji do klientów na rynku. Mo liwe 
jest równie  bezpo rednie zaopatrzenie klientów z magazynów wyrobów gotowych. 

Wszystkie trzy przedstawione podsystemy wyst puj  w przedsi biorstwach prze-
mys owych. W przedsi biorstwach handlowych nie wyst puje podsystem obs ugi 
produkcji, natomiast w przedsi biorstwach us ugowych istnieje tylko system zaopa-
trzenia.

Przedmiotem logistyki cz ci zamiennych producenta jest zaopatrzenie klienta 
w cz ci zamienne zgodnie z jego wymaganiami, w ramach obs ugi; wymaga to 
przep ywu towarów od ich przygotowania, poprzez dystrybucj , do zastosowania. 
Cz ci zamienne to detale, zespo y i podzespo y lub kompletne wyroby, które 
s u  do zast pienia uszkodzonych, zu ytych lub wadliwych cz ci, zespo ów lub 
wyrobów. Do podsystemu tego w cza si  równie  serwis posprzeda ny, który 
obejmuje obs ug  reklamacji.

Aktualnie w procesach logistycznych du o miejsca po wi ca si  przep ywom 
dóbrfi zycznych w kierunku przeciwnym. Tego typu przep ywy to strumienie towarów 
i materia ów uszkodzonych, opakowa  zwrotnych, wymiennych agregatów, odzy-
skanych surowców wtórnych itp. T  sfer  logistyki okre la si  mianem logistyki 
procesów utylizacyjnych lub logistyki recyklingu. W literaturze ameryka skiej po-
wrotny kierunek przep ywu towarów od klientów z regu y jest uto samiany z wadli-
wym funkcjonowaniem systemu logistycznego i cz sto s u y jako miara sprawno ci 
funkcjonowania systemów logistycznych. Z kolei powrotny przep yw surowców 
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wtórnych nie jest elementem systemu logistycznego przedsi biorstwa, lecz stanowi 
ca kowicie odr bny system logistyczny surowców wtórnych, zwany „logistyk  zwrot-
n ” (reverse logistics).

Uwzgl dniaj c kryterium funkcjonalne, ze wzgl du na tre  zada  wyró nia si :
– podsystem transportu, 
– podsystem kszta towania zapasów, 
– podsystem gospodarki magazynowej, 
– podsystem opakowa ,
– podsystem realizacji zamówie ,
– podsystem obs ugi nabywców.

System mikrologistyczny dotyczy wyodr bnionych organizacji gospodarczych, 
pa stwowych i prywatnych. Mo na je klasyfi kowa  wed ug rodzajów organizacji 
gospodarczych, których dotycz . St d mówi si  o systemach logistycznych przed-
si biorstw przemys owych, handlowych oraz us ugowych.

Systemy logistyczne przedsi biorstw okre lane jako systemy mikrologistyczne 
[4], [116] ró ni  si  mi dzy sob . Inaczej wygl da np. system logistyczny przedsi -
biorstwa produkcyjnego, inaczej handlowego, inaczej za  us ugowego. System logi-
styczny przedsi biorstwa produkcyjnego jest tworzony przez podsystem zaopatrze-
nia, podsystem produkcji, podsystem dystrybucji oraz podsystem cz ci zamiennych 
i podsystem przep ywu odpadów produkcyjnych.

System logistyczny przedsi biorstwa handlowego jest na ogó  znacznie prostszy 
i obejmuje podsystem zaopatrzenia oraz dystrybucji. Natomiast system logistyczny 
przedsi biorstwa us ugowego obejmuje podsystem zaopatrzenia i podsystem 
produkcji us ug. 

Cz sto jako odr bne systemy mikrologistyczne rozpatrywane s  pojedyncze 
magazyny, punkty prze adunkowe oraz centra logistyczne. 

System makrologistyczny ma charakter ogólnogospodarczy. Makroekonomicz-
ne uj cie procesów logistycznych obejmuje analiz  przep ywów dóbr materialnych 
wyst puj cych na terenie danego regionu, kraju lub kontynentu [163]. Typowym 
przyk adem takiego systemu jest system transportowy gospodarki, krajowe systemy 
dystrybucji itp. Makrologistyczne systemy s  bardzo z o onymi strukturami. Sk a-
daj  si  ze wzajemnie ze sob  sprz onych meta- i mikrologistycznych systemów 
ró nego typu [2]. Zadaniem tego typu systemów jest zapewnienie skutecznego 
przep ywu materia ów i produktów pochodzenia krajowego oraz zagranicznego 
od miejsc ich pozyskania (lub wyprodukowania) do miejsc ich zu ycia (spo ytko-
wania).

Elementami systemu makrologistycznego s  ró nego rodzaju przedsi biorstwa, 
które uczestnicz  w przep ywach dóbr materialnych i towarzysz cych im przep y-
wach informacji. 
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Ze wzgl du na stopie  z o ono ci procesów przep ywu wyró nia si  [116]:
– system logistyczny jednostopniowy – pokonywanie przestrzeni i czasu nast -

puje przez bezpo redni przep yw towarów mi dzy punktem zakupu a punktem 
odbioru;

– system logistyczny kombinowany – mo liwy jest bowiem bezpo redni i po redni 
przep yw towarów;

– system logistyczny wielostopniowy – przemieszczanie odbywa si  przez po redni 
przep yw towarów, jest on przerywany w obszarach, w których musz  odbywa
si  dodatkowe procesy sk adowania i ruchu, podczas których odbywa si
rozdzia , sortowanie lub koncentracja towarów.
Do podstawowych elementów systemu logistycznego zaliczane s  magazyny, 

centra produkcji (przetwarzania) i centra dystrybucji. Ich liczba mo e wynosi  od 
dwóch do kilku tysi cy w du ych przedsi biorstwach. Centra sterowania i regulacji, 
w zale no ci od przyj tych rozwi za  organizacyjnych, mog  mie ci  si  w obr bie 
wy ej wymienionych elementów lub te  mog  by  odr bnymi punktami w struk-
turze systemu logistycznego. Wszystkie elementy systemu logistycznego wi e sie
transportowa i informacyjna.

Magazyn czy centrum logistyczne stanowi  swego rodzaju systemy logistyczne. 
Elementami magazynu w uj ciu funkcjonalnym s  strefy: dostawcza, przyj , sk ado-
wania, komisjonowania, wydania i wysy ki [25], [26], [57], [58]. Natomiast uwzgl dnia-
j c elementy techniczne magazynu, wyró ni  mo na budowl  magazynow  oraz 
wyposa enie techniczne magazynu, które obejmuje urz dzenia do sk adowania (re-
ga y, stojaki, wieszaki, rodki pomocnicze), urz dzenia transportowe (wózki wid owe, 
przeno niki ta mowe itp.) oraz urz dzenia pomocnicze. Do urz dze  pomocniczych 
nale  urz dzenia do obs ugi adunków (np. rampy, pomosty, palety, urz dzenia 
do foliowania jednostek adunkowych, pasy itp.) oraz urz dzenia do utrzymania 
i obs ugi magazynów, takie jak komputery rodki czno ci, skanery, drukarki 
kodów kreskowych, wagi, termometry, urz dzenia ppo ., klimatyzatory itp. [188].

Obok magazynów podstawowymi elementami infrastruktury logistycznej s
punkty adunkowe. Wyst puj  one w sieciach dróg ko owych, kolejowych, wodnych 
i lotniczych w miejscach styku otoczenia gospodarczego z taborem przewozowym 
lub na styku co najmniej dwóch rodzajów transportu, za  w szczególnych przypad-
kach tak e na styku dwóch ró nych pojazdów jednego rodzaju transportu [1].

Zasadnicze elementy punktu adunkowego stanowi jego wyposa enie w urz -
dzenia prze adunkowe oraz fronty adunkowe, drogi wewn trzne, place i magazy-
ny, a tak e zaplecze, które obejmuje pomieszczenia s u bowe i socjalne dla za ogi, 
urz dzenia dyspozytorskie, zaplecze techniczne dla maszyn itp. [150]. Oczywi cie 
elementy poszczególnych punktów adunkowych ró ni  si  w zale no ci od rodza-
ju obs ugiwanych rodków przewozowych i adunków oraz od wielko ci obrotów.
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Wa nymi elementami systemów logistycznych w skali ponadregionalnej s
coraz cz ciej centra logistyczne, które tak e mog  by  rozpatrywane jako systemy 
mikrologistyczne. Centra te stanowi  miejsca, gdzie dla wielu przedsi biorstw ofe-
rowane s  ró norodne us ugi logistyczne. W uj ciu technicznym elementy centrum 
logistycznego stanowi  m.in. [1], [58], [82], [124], [150]:
– budynki administracyjne dla zarz du oraz operatorów logistycznych,
– budowle magazynowe o ró nym przeznaczeniu wraz z wyposa eniem,
– place sk adowe dla ró nych rodzajów adunków,
– terminal kontenerowy zapewniaj cy operacyjn  i informacyjn  obs ug ,
– zaplecze techniczne dla kontenerów, sprz tu kontenerowego i rodków trans-

portu,
– parkingi, gara e,
– drogi dojazdowe,
– rodki i urz dzenia prze adunkowe (tzw. rodki manipulacji) oraz transportu 

wewn trznego,
– rodki transportu zewn trznego,
– kontenery i sprz t kontenerowy,
– urz dzenia techniczno-organizacyjne.

System metalogistyczny znajduje si  mi dzy makrologistyk  a mikrologistyk .
Systemy metalogistyczne to systemy mi dzyorganizacyjne, które przekraczaj
prawne granice pojedynczych przedsi biorstw i obejmuj  wspó dzia anie kilku 
przedsi biorstw w przep ywie towarów. Systemy te mog  by  bardzo zró nicowa-
ne, gdy  schematy wspólnego dzia ania przedsi biorstw dla realizacji okre lonych 
zada  logistycznych mog  by  niezwykle ró norodne. Uniwersalno  poj cia sys-
tem powoduje, e systemem logistycznym mo e by  równie  nazwany tzw. a cuch 
dostaw czy te  sie  dostaw (okre lana tak e jako sie  logistyczna). W takim uj ciu 
rozpatrywany jest system metalogistyczny. Systemy metalogistyczne obejmuj  pod-
systemy logistyczne przedsi biorstw kooperuj cych w sieci dostaw, a zatem s
systemami o charakterze mi dzyorganizacyjnym [26], [163], [164]. Tworz  go wspó -
pracuj ce ze sob  systemy mikrologistyczne podmiotów gospodarczych, np. pro-
ducentów, dostawców, przedsi biorstw spedycyjno-transportowych, po redników 
handlowych i ostatecznych odbiorców.

Charakterystyczn  cech  systemów logistycznych jest zaz bianie si  procesów prze-
mieszczania i sk adowania, co powoduje wyodr bnienie dwóch podstawowych sfer:
1. sfer  przep ywów fi zycznych,
2. sfer  przep ywów informacyjnych i sterowania.

Podstawowymi elementami sfery przep ywów fi zycznych s  procesy transportu 
oraz magazynowanie produktów. Oba te procesy dodaj  produktom dodatkowych 
walorów, a mianowicie transport dodaje waloru przestrzennego, a zapasy dodaj
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waloru czasowego. W sferze przep ywów fi zycznych wyst puj  te  elementy wspo-
magaj ce w postaci:
– opakowa  produktów i gospodarki tymi opakowaniami,
– znakowania produktów,
– operacji manipulacyjnych, prze adunkowych, za- i wy adunkowych,
– zagospodarowania odpadów,
– kontroli jako ci kupowanych materia ów i produktów itp.

Sfera przep ywów informacyjnych i sterowania w systemie logistycznym wi e si
z procesami zarz dzania logistycznego, a wi c z planowaniem, wdra aniem i kontro-
l  procesów zachodz cych w systemie. Zale no ci mi dzy elementami systemu mo -
na rozumie  jako zale no ci mi dzy wej ciem i wyj ciem, które tworzone s  przez 
struktur  zale no ci w systemie logistycznym. Je li do analizy struktury zale no ci 
systemu logistycznego wprowadzi si  wymiar czasu, to wówczas otrzymuje si  pro-
cesowy charakter tych zale no ci, koncentruj cy si  na realizacji okre  lonych zada .

Procesy fi zycznego przep ywu dóbr, utrzymania zapasów, a tak e procesy infor-
macyjne logistyki wymagaj  zastosowania rozmaitych rodków technicznych, tworz -
cych swoist  infrastruktur  procesów logistycznych. Na ca okszta t infrastruktury 
procesów logistycznych sk adaj  si  nast puj ce rodki techniczne:
– rodki transportu i manipulacji, s u ce przemieszczaniu produktów mi dzy 

przedsi biorstwami, a tak e wewn trz tych podmiotów,
– budynki i budowle magazynowe, umo liwiaj ce sk adowanie i ochron  zapa-

sów, oraz niezb dne wyposa enie magazynów umo liwiaj ce realizacj  ich 
podstawowych funkcji,

– rodki przetwarzania informacji (urz dzenia i ich systemy oraz programy u ytkowe).
Na rys. 1.5 przedstawiono klasyfi kacj  systemów logistycznych ze wzgl du na 

wyró nione kryteria klasyfi kacyjne.
Najbardziej tradycyjnym punktem odniesienia problemów zarz dzania logi-

stycznego jest system logistyczny przedsi biorstwa rozpatrywany w podziale na 
rodzaje i ilo  wyst puj cych tam funkcji. Ten podzia  systemu logistycznego przed-
si biorstwa nosi nazw  funkcjonalnego. Z tego punktu widzenia mo na wyodr b-
ni  nast puj ce podsystemy, realizuj ce w a nie te funkcje:
– obs ugi zamówie ,
– zarz dzania zapasami,
– magazynu,
– pakowania,
– transportu.

Wymienione elementy systemu logistycznego stanowi  podstawowe obszary 
realizowania zada  przyporz dkowanych do zada  ró nych dzia ów funkcjonal-
nych fi rm oraz obszarów a cuchów dostaw.
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 Rys. 1.5. Klasyfi kacja systemów logistycznych
ród o: opracowanie w asne.
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